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{Qué es?
SOL es la herramienta que ERGO Seguros de Viaje pone a disposicién de sus l.-Que opciones tenQO?

asegurados para la gestion integral de sus siniestros. Porque queremos adaptarnos a tus necesidades y realizar una mejora permanente

Porque queremos adaptarnos a tus necesidades y realizar una mejora permanente de las herramientas que ofrecemos a nuestros clientes, ponemos a tu disposicién
de las herramientas que ofrecemos a nuestros clientes, ponemos a tu disposicién nuestra Plataforma de Siniestros Online, la herramienta para la gestion integral
nuestra Plataforma de Siniestros Online, la herramienta para la gestién integral de de siniestros de nuestros asegurados.

siniestros

A : 2 Gracias a nuestra plataforma nuestros clientes dispondrdn de la méaxima claridad y
‘C°m0 funciona? agilidad en el proceso de gestion de sus expedientes y comunicaciones.
Para natificar un siniestro solo tienes que realizar 2 sencillos pasos y aportar los

datos necesarios para abrir tu expediente. \ Compromiso de Respuesta Nuestro ObjEtiVO:
v

2 2 _ e .
Ademads, cuando hayas comunicado un expediente a través de esta herramienta, 5 Dias Maximo Contar contigo en esta nueva era.

podrds consultar su estado en cualquier momento.

Acceso a la plataforma de Siniestros Online

3 . e . P ~ . e Comunica tu Siniestro Online ' i
Podrds acceder a la plataforma de Siniestros Online a través de la pestafia Siniestros e (XY Compromisnde rspucs V., |
. o . . . . o M e s en § dias maximo B 15 ' -
Instrucciones de la web de ERGO Seguros de Viaje, o siguiendo el siguiente enlace: 1 2% e, -
. LR Za

Www.ergo-segurosdeviaje.es/siniestros-e-instrucciones/ e

A continuacién, selecciona la opcién que corresponda en funcién de si quieres notificarnos
un nuevo siniestro o consultar y gestionar la tramitacién de un siniestro ya declarado a
través de la plataforma de Siniestros Online.



http://www.ergo-segurosdeviaje.es/siniestros-e-instrucciones/
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NOTIFICAR UN NUEVO SINIESTRO

Antes de notificar un siniestro debes
escoger una de las dos opciones
disponibles en la pagina de acceso.

Si ya eres usuario registrado, introduce tu

nombre de usuario (tu email) y tu

contrasena.

En caso contrario, en sélo dos sencillos
pasos podrds dar de alta tu siniestroy
procederemos a darte de alta también

como usuario para que puedas hacer el

seguimiento y gestion del expediente.

SINIESTROS E INSTRUCCIONES

En esta seccion agiliza el proceso de notificacin y gestionay consulta el estado de
tramitacion estés donde estés, las 24 horas del dia.

Instrucciones en ¢
caso de siniestro

Notificacién de Siniestros Online

Comunicanos la incidencia de tu viaje
Agiliza el proceso de tramitacion de tu siniestro.

(" Notificar )

Consultar )

Gestion de siniestros ya declarados

Consulta el estado de tramitacién de tu sinlestro.
Gestiona integramente tu expediente.

Notificar

Completa los datos de los asegurados afectados por el

siniestro, asi como los datos para el pago.

No olvides aceptar las condiciones de proteccion de
datos para poder usar la plataforma de Siniestros

Online.

ERGO

NOTIFICA TU SINIESTRO COMUNICANOS LA INCIDENCIA
DE TU VIAJE Y AGILIZA EL PROCESO DE TRAMITACION DE
TU SINIESTRO

Proteccion de datos personales

©ceptar s candiciones e prateceion de dates de coracter personal ]

Soy" (selecciona una de las si opcionas) [ T v

(TIUEIE i

ERGO

Seguros de Viaje

A continuacién, te pediremos los datos de la
péliza, fechas del vigje, y dia y lugar de ocurrencia
del siniestro. En funcién de las garantias de la
péliza y de las fechas de ocurrencia debes indicar
qué garantia deseas reclamar y el importe de esta.

Se mostrardn los documentos a enviar en funcion
de la garantia y podrds hacernos llegar aquellas
observaciones que estimes oportunas.

Por ultimo, te pediremos en la siguiente pantalla
que verifiques los datos y ...

Ya tendrds tu siniestro notificado.
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GESTIONAR UN SINIESTRO YA DECLARADO

Desde esta pantalla podrdés buscar todos
los expedientes que hayan sido
declarados con tu cuenta de usuario.

i ERGO Consultar los datos del expediente

Aqui encontrards los datos de la declaracion de siniestro,
tal y como nos los comunicaste

TUS SINIESTROS
Cesiond o consulta el estado de tu expediente

Desde el drea de gestion de
expedientes podrds...

Castionar un Sindestro ya declarade

Consultar el estado de la tramitacién

Este es el histérico de los estados de la tramitacion del
expediente.

ERGO
| sereeide v |

HAZ EL SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE LA TRAMITACION
Gestién del expediente

e Aportar nueva documentacién

Aporta la documentacion que falte para completar el
expediente.

Usa el campo filtrar para buscar el
expediente que deseas consultar o utiliza
las flechas de ordenacion de cada Observaciones, quejas o agradecimientos
columna para ordenarlos de forma

Para todo aquello que nos quieras hacer llegar
ascendente o descendente seqgun la relativo a la tramitacién de este expediente.
columna deseada.

Una vez localizado el expediente que
desees gestionar, pulsa sobre su numero
para acceder al Area de Gestion.



