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1.- INFORMACION LEGAL

En cumplimiento de la normativa vigente y, en particular de lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR), asi como en los arts. 122 y 123 del Real Decreto 1060/2015,
de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (ROSSEAR), se informa al Tomador,
quien, en su caso, asume la obligacién de suministrar dicha informacion a los asegurados, de que:

El seguro es provisto en régimen de derecho de establecimiento por ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia, con domicilio en
Avda. Isla Graciosa,1, CP. 28703 San Sebastian de los Reyes, (Madrid), que es el establecimiento permanente de la entidad alemana
ERGO Reiseverersicherung AG. El Estado Miembro a quien corresponde el control es Alemania, y las autoridades que lo ejercen y
supervisan son el Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhelndorfer Str. 108, 53117 Bonn (Alemania), y la
Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economia de Espafa de conformidad con el art. 115 LOSSEAR .
ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia tiene CIF WO040918E y estd inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 33.458,
Folio 123, Seccion 8, Hoja M-602242, Inscripcion 12, constando también autorizada e inscrita en el Registro Especial de Entidades
Aseguradoras en Espafia con el nimero E0217.

ERGO publicara con caracter anual un informe sobre su situacion financiera y de solvencia, de acuerdo con los contenidos, forma y
plazos para la publicacién determinados en el reglamento de desarrollo de la Ley de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras. Dicho informe se puede consultar en: www.ergo.com

No es de aplicacién la normativa espafiola en caso de liquidacién de la entidad aseguradora.

La ley aplicable al presente contrato es la espafiola, de manera que el contrato de seguro se rige por lo convenido en las Condiciones
Generales, Particulares y Especiales, si las hubiere, asi como, ademas de cualquier otra norma aplicable durante el periodo de vigencia
de la poliza, por la Ley 50/80 de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro; la LOSSEAR y su Reglamento ROSSEAR, en aquellos aspectos que
le resulten de aplicacion, por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias y modificaciones posteriores, por el Real
Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros y, en caso de contratacion a distancia, por la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia
de servicios financieros destinados a los consumidores. Siempre que sea legalmente posible, serdn competentes los Tribunales
Espafioles, sin perjuicio de la aplicacion otras normas, en particular del Reglamento 44/2001, de 22 de diciembre del Del Parlamento y
del Consejo.

Si el contenido de este documento difiere de la proposiciéon de seguro o de las clausulas acordadas, el tomador del seguro podra
reclamar a la Entidad aseguradora en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la péliza para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion se estara a lo dispuesto en el presente documento.

La politica de Privacidad se incluye en nuestra web https://www.ergo-segurosdeviaje.es/proteccion-de-datos/ incluyendo ademas un
resumen de la misma en el apartado V de este documento.

DESISTIMIENTO :

En las polizas de seguro de duracién superior a un mes contratadas a distancia, el consumidor dispondra de un plazo de catorce dias
naturales desde la fecha de contratacién para desistir del contrato de seguro, siempre que el contrato no haya sido ejecutado con
anterioridad al ejercicio de este derecho.

Para ejercitar este derecho puede remitir una carta por correo certificado, u otro medio que deje constancia de su fecha y recepcion, a
ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafa (indicando DESISTIMIENTO), a su direccién en Avda. Isla Graciosa,1 28703 San Sebastian
de los Reyes (Madrid); o por correo electrénico a la direccion dpto.comercial@ergo-segurosdeviaje.es. En dicha comunicacion habra de
identificarse la pdliza en cuestion sobre la que es ejercita el mismo con indicacién de su fecha y nimero.
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= El tomador debera abonar la parte proporcional de prima correspondiente al servicio efectivamente prestado hasta la fecha de ejercicio
de este derecho. La prima no consumida sera reintegrada en el plazo de los 30 dias siguientes a la recepcién de su solicitud.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE.

= De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, esta Entidad aseguradora dispone de un Servicio de Atencién al Cliente,
que resolvera, en el plazo maximo de dos meses desde la fecha de su presentacion ante él, las quejas o reclamaciones formuladas por
el tomador, los asegurados o sus beneficiarios, o terceros perjudicados, que puedan derivarse de la aplicacion del presente contrato de
seguro.

= El funcionamiento del Servicio de Atencion al Cliente se rige por el Reglamento, aprobado por la entidad, que puede revisarse en
nuestra web https://www.ergo-segurosdeviaje.es/quejas-y-reclamaciones/

= Las quejas y reclamaciones se formularan mediante escrito dirigido al Servicio de Atencion al Cliente de la Entidad, a su direccién en
Avda. Isla Graciosa,1 28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid); o por correo electronico a la direccion sac@ergo-segurosdeviaje.es

= A estos efectos, se entendera por Queja aquella cuestion referida al funcionamiento de los servicios prestados a los asegurados por El
ASEGURADOR motivada por tardanzas, desatenciones o cualquier otro tipo de actuacién incorrecta que se observe en el
funcionamiento de la entidad. Se entendera por Reclamacion, la presentada por los asegurados que ponga de manifiesto, con la
pretension de obtener la restitucion de su interés o derecho, hechos concretos referidos a acciones u omisiones de la Compafiia que, a
su entender, supongan para quien las formula un perjuicio para sus intereses o derechos por incumplimiento de contratos, de la
normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos.

= En caso de disconformidad con la resolucion emitida por el Servicio de Atencién al Cliente, o falta de respuesta en el plazo de dos
meses antes indicado, y de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC/2502/2012, podra presentarse la queja o reclamacion ante el
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, siempre que haya agotado previamente la via del
SAC de la Entidad Aseguradora, en Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid, o bien podra interponer reclamacion ante los Juzgados y
Tribunales competentes, o, si existe acuerdo entre ambas partes, acudir a sistemas de arbitraje y mediacion.

I1.- DEFINICIONES

En este contrato se entiende por:
ASEGURADOR: ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia, tal y como se recoge en el apartado precedente de Informacion legal.
TOMADOR DEL SEGURO: La persona fisica o juridica que, juntamente con el ASEGURADOR, suscribe esta poliza, y al que corresponden las
obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el ASEGURADO.
ASEGURADO: Cada una de las personas fisicas, titulares del objeto del seguro y que figuran en las Condiciones Particulares de la péliza, bajo este
epigrafe.
FAMILIARES: Tendran la consideracion de familiares del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva
permanentemente con el ASEGURADO, sus familiares de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos y
nietos), asi como tios, sobrinos, padrastros, hijastros, hermanastros, hermanos sin vinculos de sangre, suegros, cufiados, concufiados, yernos o
nueras. En la modalidad de contratacién Familiar quedaran aseguradas todas aquellas personas que guarden parentesco y convivan en el
mismo domicilio familiar.
DOMICILIO DEL ASEGURADO: El asegurado habra de tener su residencia en Espafia.
BENEFICIARIO: La persona fisica o juridica que, previa cesion por el ASEGURADO, resulte titular del derecho a la indemnizacion.
VIAJE: Se entendera por viaje, todo desplazamiento que realice fuera de su domicilio, desde la salida de éste, hasta su regreso, no
considerandose como tal viaje, las estancias que durante el periodo de cobertura, pueda tener en el domicilio propio.
RECEPTIVO: Todo tipo de viaje con destino Espafia, en el que el asegurado tiene su domicilio en el extranjero.
A efectos de las prestaciones de las garantias y limites de indemnizacién descritos en cada una de ellas, el domicilio del asegurado es el de su
residencia habitual en sus diferentes paises de origen, por lo que siempre que aparezca la palabra Espafia, se entendera que es el pais de origen
del asegurado.
Las garantias de asistencia seran validas, Gnicamente, a mas de 30 kilometros del domicilio habitual del asegurado, en su pais de origen.
EQUIPAJE: Todos los objetos de uso personal que el ASEGURADO lleve consigo durante el viaje, asi como los expedidos por cualquier medio de
transporte.
SEGURO A PRIMER RIESGO: La forma de aseguramiento por la que se garantiza una cantidad determinada, hasta la cual queda cubierto el
riesgo asegurado, con independencia del valor total, sin que, por tanto, sea de aplicacion la regla proporcional.
ENFERMEDAD PREEXISTENTE: Se considera como tal aquella que, antes de la contratacion del seguro y/o a la fecha de inicio del viaje, estaba
diagnosticada, en tratamiento, en estudio aun no habiéndose alcanzado un diagnéstico definitivo o que, por sus caracteristicas o sintomas, no
haya podido pasar desapercibida
ACCIDENTE: Se entiende por accidente la lesion corporal que se derive de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad
del ASEGURADO, que produzca invalidez permanente, total o parcial, o muerte.
ANULACION DEL VIAJE: Se entiende por anulacion del viaje, a los efectos de esta péliza, la decision del ASEGURADO de dejar sin efecto, antes
de la fecha de salida acordada, los servicios solicitados o contratados.
EPIDEMIA: Enfermedad que se propaga al mismo tiempo y en un mismo pais o regién a un gran nimero de personas, siempre que sea declarada
0 reconocida oficialmente como tal por las oportunas autoridades competentes del lugar donde se desarrolla, por suponer una emergencia
sanitaria y un riesgo extraordinario para la salud publica.
PANDEMIA: Enfermedad epidémica propagada por una zona extensa (varios paises o continentes) y que afecta a una parte considerable de la
poblacion. A efectos de las garantias de este contrato se considerara que la enfermedad ha llegado al grado de pandemia a partir del momento
en que la OMS efectlie una declaracion oficial en virtud de la cual considere que dicha enfermedad alcanza ya ese nivel.
GUERRA: A estos efectos se entendera por situacién de guerra (declarada o no), la existencia de conflictos bélicos de cualquier naturaleza y
alcance: militar o civil, nacional, internacional, o cualquier conflicto armado de caracteristicas similares, que se desarrolle en un pais, territorio o
zona de este.
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ACTIVIDAD DEPORTIVA: A efectos de esta poliza, la practica deportiva, de acuerdo con su nivel de riesgo, quedara agrupada, en cada
caso, segun se detalla a continuacion.

Grupo A: atletismo, actividades en gimnasio, cicloturismo, curling, excursionismo, footing, juegos de pelota, juegos de playa y actividades de
campamento, kayak, natacion, orientacion, paddle surf, pesca, raquetas de nieve, segway, senderismo, snorkle, trekking por debajo de 2.000
metros de altitud y cualquier otro de similares caracteristicas.

Grupo B: bicicleta de montafia, deportes de tiro / caza menor, esqui de fondo, motos acuéticas, motos de nieve, navegacion a vela, paintball,
patinaje, piraguismo, puente tibetano, rocodromo, rutas en 4 x 4, supervivencia, surf y windsurf, tirolina, treking entre 2.000 y 3.000 metros
de altitud, trineo en estaciones de esqui, trineo con perros (mushing), turismo ecuestre y cualquier otro de similares caracteristicas.

Grupo C: aguas bravas, airsolf, barranquismo, buceo y actividades subacuéaticas a menos de 20 metros de profundidad, bulder hasta 8 metros
de altura, equitacién, treking entre 3.000 y 5.000 metros de altitud, escalada deportiva, esgrima, espeleologia a menos de 150 metros de
profundidad, esqui acuético, fly surf, hidrobob, hidrospeed, kitesurf, otros deportes de invierno (esqui, snowboard, etc.), piragiismo en aguas
bravas, psicobloc hasta 8 metros de altura, quads, rafting, rapel, salto elastico y cualquier otro de similares caracteristicas.

Grupo D: actividades desarrolladas a mas de 5.000 metros de altitud, actividades subacuaticas a mas de 20 metros de profundidad, artes
marciales, ascensiones o viajes aeronauticos, big wall, bobsleigh, boxeo, carreras de velocidad o resistencia, caza mayor, ciclismo en pista,
ciclismo en ruta, ciclocross, deportes de lucha, deportes con motocicletas, escalada alpina, escalada clasica, escalada solo integral, escalada
en hielo, escuelas deportivas y asociaciones, espeleobuceo, espeleologia a méas de 150 metros de profundidad, espeleologia en simas virgenes,
lancha rapida, luge, polo, rugby, trial, skeleton y, en cualquier caso, la practica deportiva profesional.

Revise el punto Practica deportiva recogido dentro del apartado Normas que regulan el seguro en general de las presentes Condiciones
Generales donde se informa del alcance de la cobertura para cada uno de los grupos detallados.

No obstante, en ningln caso quedara cubierta la participacion en competiciones deportivas, oficiales o privadas, los entrenamientos,
pruebas y apuestas. A efectos de esta pdéliza, se entendera por “competicién” toda ocasion en que la actividad deportiva se realice en el
marco de un acto u evento cuya organizacion corre a cargo de un tercero distinto del TOMADOR y/o del ASEGURADO.

PRIMA: El precio del seguro. Contendra ademas los impuestos que sean de legal aplicacion, asi como los recargos para el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

SUMA ASEGURADA: : La cantidad fijada en las Condiciones Particulares y/o en su caso en las Generales y especiales, que constituye el limite
maximo de la indemnizaciéon o reembolso a pagar por el ASEGURADOR por el conjunto de los siniestros ocurridos durante la vigencia de la
poliza.

PROTESIS: Se entiende por prétesis todo material que sustituya a un 6rgano o una parte de él para lograr un buen funcionamiento de la parte u
érgano sustituido con caracter definitivo. A los efectos de esta pdliza se consideraran igualmente y de manera expresa como prétesis los stents,
injertos vasculares o marcapasos.

SINIESTRO es todo hecho que sea susceptible de estar garantizado por el presente seguro. Se considera que constituye un solo y Unico
siniestro, el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos a una misma causa original con independencia del numero de
reclamantes o reclamaciones formuladas.

POLIZA es el documento, o conjunto de documentos, que refiere las condiciones del seguro, de manera que incluye las Condiciones Particulares
(donde se incluyen los riesgos cubiertos y sus limites), las Condiciones Generales (que explican los mismos y los detallan), asi como las
condiciones especiales y los suplementos o anexos que se suscriban en complemento, modificacion, prérroga o ampliacién de los anteriores.

I111.- NORMAS QUE REGULAN EL SEGURO EN GENERAL

El tomador declara que recibe la presente informacién y que, en su caso, transmite la misma a los asegurados.

1. EXTENSION GEOGRAFICA

Las garantias de este seguro surten efecto en el mundo entero.

En Espafia las garantias de asistencia seran validas Unicamente, a mas de 30 KildGmetros del domicilio habitual de ASEGURADO, salvo en
Baleares y Canarias, donde lo sera a mas de 15 kilbmetros.

2. EFECTO DEL SEGURO

a) Gastos de Anulacién: Esta garantia debera contratarse desde el momento de realizar la reserva del viaje hasta que se produzca la
confirmacion de la misma. Podra asimismo contratarse durante los 7 dias siguientes a la confirmacion de la reserva, en cuyo caso sera
de aplicacién un periodo de carencia de 72 horas a contar desde la fecha de contratacion del seguro.

b) Resto de Garantias: Este contrato toma efecto a las 00:00 horas del dia indicado en las Condiciones Particulares, finalizando a las 24
horas del dia indicado en las Condiciones Particulares. Cuando el seguro se hubiera contratado una vez iniciado el viaje, resultara de
aplicacion de aplicacion un periodo de carencia de 72 horas a contar desde la fecha de contratacién del seguro y quedaran sin
efecto las coberturas relacionadas con el robo del equipaje asegurado.

Es condicion imprescindible para su entrada en vigor que el ASEGURADO, o el TOMADOR CONTRATANTE, hayan pagado el recibo de prima
correspondiente, estableciéndose como domicilio de pago el del ASEGURADOR. Las cantidades temporalmente recibidas por el TOMADOR en
nombre del ASEGURADO para el abono de la prima en nombre de dicho ASEGURADO se reciben en depésito, para su inmediata entrega a
la ASEGURADORA.

La prima no podra ser objeto de devolucién una vez que cualquiera de las garantias cubiertas por la péliza hubiese tomado efecto.

En aquellos casos en los que la duracién del seguro se haya extendido con posterioridad a la contratacion de este y el ASEGURADO hubiera sido
atendido por la ocurrencia de un siniestro comunicado dentro del periodo inicial del contrato, la ampliacion de las fechas de cobertura no afectara
a dichos siniestros, quedando rescindida toda obligacién del ASEGURADOR sobre el mismo al finalizar la fecha inicial del contrato. Igualmente,
tampoco seran objeto de cobertura aquellos siniestros ocurridos con anterioridad a la extensién de la vigencia del seguro y que no hubiesen sido
comunicados al ASEGURADOR dentro del periodo inicial del contrato.
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3. MODALIDADES Y DURACION DEL CONTRATO
Podra formalizarse en modalidad
a) Modalidad Anual: La duracion seré anual, de acuerdo con las fechas indicadas en las Condiciones Particulares de la péliza.

No quedan garantizadas estancias superiores a 34 dias consecutivos.

4 RESCISION DE POLIZAS

Si dos meses antes de la expiracion del plazo de vigencia el ASEGURADOR no hubiese notificado al TOMADOR, por carta certificada, su voluntad
de rescision del contrato, éste se considerara prorrogado por un nuevo periodo de un afio, y asi sucesivamente. En el caso del TOMADOR, este
plazo de preaviso con respecto al ASEGURADOR se reduce a un mes.

5. VIAJES A ZONAS DE RIESGO O GUERRA / INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL DESTINO DE SU VIAJE

Las partes pactan expresamente que, en esta modalidad de seguro, Unicamente estén cubiertos los viajes a paises o zonas cuyo
desplazamiento no esté desaconsejado en las Recomendaciones de Viaje del Servicio al Ciudadano elaboradas por el Ministerio de Asuntos
Exteriores de Espafia como lugares donde se recomienda no viajar. En consecuencia, las reclamaciones por dafos personales o materiales
producidos en viajes a paises 0 zonas para las que el Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia tuviese emitida una recomendacion de no
viajar estan excluidas de las coberturas de esta pdliza.

Esta exclusién no sera de aplicacién cuando el suceso que motive la recomendacién de no viajar sea, Unicamente, la COVID19, salvo en el caso
de reclamaciones con cargo a las coberturas de anulacién y cancelacién de viaje que se mantendran sin cobertura cuando la
recomendacion esté motivada por un cierre de fronteras en el pais de destino u origen que impidan de forma irrevocable la realizacién del
viaje.

Esta poliza no proporcionaréa cobertura para viajes a paises o territorios en situacion de guerra. En caso de que el asegurado se encontrase
ya en destino cuando se desencadene una situacion de este tipo, la cobertura del seguro se mantendra durante 14 dias a contar desde el
momento en que se inicie el conflicto armado. Durante ese plazo sera necesario que el Asegurado contacte con el Asegurador para informar de
su situacion y valorar la posibilidad de emitir un suplemento a su péliza de seguro que establezca nuevas condiciones especiales de cobertura.
Si no fuese posible emitir un suplemento a la pdliza, que proporcione cobertura a la nueva situacién, debera adoptar la decisién de abandonar
la zona o proseguir el viaje, sin cobertura, bajo su responsabilidad.

6. SANCIONES Y EMBARGOS INTERNACIONALES

De acuerdo con las obligaciones legales derivadas de la politica exterior de Espafia en materia de sanciones internacionales, las coberturas del
presente seguro y el pago de las indemnizaciones o las prestaciones contempladas en el mismo no seran exigibles al Asegurador en caso de
que contravengan cualquier tipo de sancion o embargo internacional de naturaleza econdmica, comercial o financiera adoptada por las
Naciones Unidas, la Unién Europea, Reino Unido o Estados Unidos que resulten vinculantes para Espafa. El Asegurador se reserva el derecho de
rehusar el pago de la indemnizacion o la prestacion solicitada por el tomador del seguro o por el asegurado si se comprueba que pesa sobre
ellos una sancion internacional que prohibe proporcionar cobertura de seguro, en los términos que se recojan en la resolucién sancionadora
correspondiente.

Lo anterior resultard igualmente de aplicacién en el caso de sanciones internacionales comerciales, econémicas o financieras adoptadas contra
la administracién u organismos publicos de paises o estados, como por ejemplo Corea del Norte, Siria, 0 los sancionados por el conflicto de
Crimea, y demas paises sobre los que pesen sanciones de este tipo y que figuren en las listas de las Naciones Unidas, la Unién Europea, Reino
Unido y Estados Unidos, en el marco de las relaciones y tratados internacionales vigentes.

7. PRACTICA DEPORTIVA
Quedan cubiertas las actividades deportivas establecidas en los grupos Ay B.

En ningln caso quedara garantizada la practica de las actividades deportivas de los Grupos Cy D.

8. RECURSOS CONTRA TERCEROS
El ASEGURADOR quedara subrogado en los derechos y acciones que correspondan al ASEGURADO frente a terceros y que hayan motivado la
intervencion de aquel y hasta el total del coste de los servicios prestados o siniestros indemnizados.

9. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos que se pudieran producir por la interpretacién o aplicacion de este Contrato, seran dirimidos por los Jueces y Tribunales
competentes, correspondientes al domicilio del ASEGURADO en Espafia. En caso de que el ASEGURADO no tuviera su domicilio en Espafia, la
jurisdiccién competente sera la de los Juzgados y Tribunales de Madrid. La ley aplicable sera la espafiola.

10. SINIESTROS Y PRESTACIONES POR ASISTENCIA

Las reclamaciones relativas a las garantias de Asistencia se realizaran por cualquiera de los medios que la compafiia pone a disposicion de sus
asegurados. Si la comunicacién se realiza por teléfono, el ASEGURADOR tomara a cargo su coste previa presentacion de la factura
correspondiente. Las reclamaciones relativas al resto de los riesgos cubiertos se realizaran por escrito a cualquiera de los canales telematicos o
fisicos que la Compaiiia pone a disposicion del ASEGURADO.

10.1. Obligaciones del ASEGURADO
a) Tan pronto como se produzca el siniestro, el TOMADOR DEL SEGURO o el ASEGURADO deberan emplear todos los medios que estén
a su alcance para aminorar las consecuencias del mismo.
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El ASEGURADO debera avisar al ASEGURADOR en el momento de sobrevenir alguna de las causas que puedan ser origen de
reembolso de gastos de anulacién de viaje, segun lo indicado en dicha garantia de Gastos de Anulacién. Si se ha solicitado el servicio
de VALORACION PREVIA A LA ANULACION, cubierto por la pdliza, el aviso a la agencia de viajes podra posponerse hasta recibir dicha
valoracion, siempre que se respeten las condiciones establecidas por el ASEGURADOR para poder efectuarla.

El TOMADOR DEL SEGURO y/o el ASEGURADO deberan comunicar al ASEGURADOR el acaecimiento del siniestro, dentro del plazo
maximo de SIETE dias CONTADOS a partir de la fecha en que fue conocido, pudiendo reclamar el ASEGURADOR los dafios y perjuicios
causados por la falta de esta declaracion, salvo que se demuestre que éste tuvo conocimiento del siniestro por otro medio.

El ASEGURADO debe suministrar toda prueba que sea razonablemente demandada por el ASEGURADOR sobre las circunstancias
y consecuencias del siniestro con el fin de llevar a cabo las prestaciones garantizadas en las condiciones de la péliza. En el supuesto
de haber incurrido en gastos cubiertos por las garantias de la presente pdliza, aportara las facturas o justificantes originales de los
mismos.

El ASEGURADO debe proceder de inmediato a solicitar la comprobacion de los dafios o desaparicion del equipaje, por personas o
autoridades competentes -jefe de estacion, Representante cualificado de compafiias aéreas, navieras y transportes, Directores de
Hoteles, etc.- y vigilar que sus circunstancias e importancia sean reflejadas en un documento que remitird al ASEGURADOR.

El ASEGURADO, asi como sus beneficiarios, en relaciéon a las garantias de la presente péliza, exoneran del secreto profesional a los
facultativos médicos que los hayan atendido, como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro, para que éstos puedan facilitar
informacién médica al ASEGURADOR, asi como sobre los antecedentes sanitarios en relacion al caso, para la correcta evaluacion del
siniestro. El ASEGURADOR no podra hace r otro uso distinto del indicado, de la informacién obtenida.

En caso de que el ASEGURADOR hubiese efectuado una garantia de pago ante un tercero, poniéndose posteriormente de manifiesto
que se trataba de unos gastos no cubiertos por el seguro, el ASEGURADO deberéa a reembolsar su importe al ASEGURADOR en un plazo
maximo de 30 dias a contar desde el requerimiento que le hubiese sido efectuado por éste.

En caso de robo el ASEGURADO lo denunciara a la Policia o Autoridad del lugar inmediatamente y se lo justificara al ASEGURADOR.

Si los objetos son recuperados antes del pago de la indemnizacién, el ASEGURADO debera tomar posesion de ellos y el ASEGURADOR
solo estara obligado a pagar los dafios sufridos.

El ASEGURADO deberd acompafar a las reclamaciones por Demoras, documento justificativo de la ocurrencia del siniestro y
justificantes de los gastos incurridos.

En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el TOMADOR, el ASEGURADO o sus derechohabientes no deben aceptar, negociar o
rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion del ASEGURADOR.

En caso de anulacién de viaje, el ASEGURADO debera aportar los documentos que acrediten o justifiqguen la ocurrencia de la misma, asi
como las facturas o justificantes de los gastos.

10.2. Asistencia al ASEGURADO. Tramites

a)

b)

<)

d)

e)

El ASEGURADO solicitara la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del ASEGURADO, el nimero de poéliza del
seguro, el lugar donde se encuentra, el nimero de teléfono y descripcion del problema que tiene planteado.

El ASEGURADOR no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos, debidos a fuerza mayor o a las especiales caracteristicas
administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si no fuera posible una intervencion directa por parte de la
Compaiiia, el ASEGURADO sera reembolsado a su regreso a Espafia o, en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais
donde no concurra la anterior circunstancia, de los gastos que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la
presentacion de los correspondientes justificantes.

Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deberan efectuarse previo acuerdo del médico que atienda al
ASEGURADO con el equipo médico del ASEGURADOR. No quedaran cubiertas por la péliza, salvo en caso de emergencia o fuerza
mayor acreditadas, las prestaciones médicas o de transporte que el ASEGURADO considere unilateralmente oportuno solicitar
y recibir por decisién personal propia sin autorizacion ni conocimiento del ASEGURADOR.

Si el ASEGURADO tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumido, al hacer uso de la garantia de transporte
0 repatriacion, dicho reembolso revertira al ASEGURADOR. Asimismo, respecto a los gastos de desplazamiento de las personas
aseguradas, el ASEGURADOR sélo se hace cargo de los gastos suplementarios que exija el evento en lo que excedan de los previstos
inicialmente por los ASEGURADOS.

Las indemnizaciones fijadas en las garantias descritas son complementarias de otras prestaciones a las que el ASEGURADO tenga
derecho, obligAndose éste a efectuar las gestiones necesarias para recobrar estos gastos de las entidades obligadas al pago y a
resarcir al ASEGURADOR las cantidades que haya anticipado.

10.3. Tasacién de dafios.

La indemnizacién, en los dafios materiales, se determinara sobre la base del valor de reposicién en el dia del siniestro, deducida la depreciacion
por uso. En la cobertura de Gastos de Anulacion de Viaje, sobre la base del valor de la anulacién en el dia del siniestro.

Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la forma de la indemnizacion, el ASEGURADOR debera pagar la suma convenida. En
caso de disconformidad se actuara segun lo dispuesto en la Ley de Contrato de Seguro.

10.4. Pago de la indemnizacion

a)
b)
<)

El pago de la indemnizacion se efectuara dentro de los veinte dias siguientes a la fecha del acuerdo amistoso de las partes.

Si antes de este plazo el ASEGURADOR no ha realizado ningun pago, el ASEGURADO no podra reclamar intereses por el periodo anterior.
Para el pago o reembolso de gastos de anulacion de viaje, deberan ser aportados los siguientes documentos:

*  Condiciones Particulares del seguro.

. Certificado médico indicando la naturaleza exacta y fecha de inicio de la enfermedad o de las lesiones, asi como la imposibilidad
de realizar el viaje.

*  Certificado médico de defuncion, en su caso.

. Factura pagada por los gastos de anulacion.

. Factura del costo de las vacaciones.
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. Boletin de inscripcion o de reserva, o fotocopia del billete.
. D.N.l. o documento similar.
* Y, engeneral, todo documento que demuestre la naturaleza, circunstancias e importancia del siniestro.

10.5. Rechazo del siniestro

Si de mala fe el ASEGURADO presenta falsas declaraciones, exagera la cantidad de los dafios, pretende destruir o hacer desaparecer
objetos existentes antes del siniestro, disimula o sustrae todo o parte de los objetos asegurados, emplea como justificacion
documentos inexactos o utiliza medios fraudulentos, pierde todo derecho a indemnizacion por el siniestro.

IV.-GARANTIAS
1. EQUIPAJES
1.1. Pérdidas Materiales.
El ASEGURADOR garantiza, hasta la suma fijada en las Condiciones Particulares, y a reserva de las exclusiones que se indican en estas
Condiciones Generales, el pago de la indemnizacion de las pérdidas materiales sufridas por el equipaje, durante los viajes y estancias fuera del
domicilio habitual del ASEGURADO, a consecuencia de:

. Robo (a estos efectos, se entiende por robo Unicamente la sustraccion cometida mediante violencia o intimidacion a las

personas o fuerza en las cosas).
*  Averias o dafios causados directamente por incendio o robo.
. Averias y pérdida definitiva, total o parcial, ocasionadas por el transportista.

Los objetos de valor quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje. Por objetos de valor se
entienden las joyas, relojes, objetos de metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y orfebreria en metales preciosos, objetos Unicos,
teléfonos moviles, y sus accesorios, camaras y complementos de fotografia y video, radiofonia, de registro o de reproduccién del sonido o de la
imagen, asi como sus accesorios, el material informatico de toda clase, las maquetas y accesorios teledirigidos, rifles, escopetas de caza, asi
como sus accesorios épticos y aparatos médicos.

La joyas y pieles estan garantizadas Unicamente contra el robo y solamente cuando se depositen en la caja de seguridad de un
hotel o las lleve consigo el ASEGURADO.

Los equipajes dejados en vehiculos automoviles se consideran asegurados solamente si estan en el maletero y este permanece cerrado
con llave. Desde las 22 horas hasta las 6 horas el vehiculo ha de permanecer en el interior de un aparcamiento cerrado y vigilado; se
exceptuan de esta limitacion los vehiculos confiados a un transportista.

Los objetos de valor dejados en el interior del maletero de un vehiculo Unicamente quedan amparados cuando éste se encuentre en un
garaje o parking vigilado.

Queda expresamente derogada la aplicacion de regla proporcional en caso de siniestro de esta garantia, liquidandose a primer riesgo.

1.2. Demora en la entrega.

Igualmente queda cubierta por el seguro, contra la presentacion de facturas, la compra de articulos necesarios, debidamente justificados,
ocasionada por la demora de 24 o mas horas en la entrega del equipaje facturado, cualquiera que sea la causa, hasta el limite establecido en
Condiciones Particulares.

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, sélo estara cubierta si la entrega del equipaje se retrasa mas de 48 horas desde el
momento de la llegada.

En ningln caso esta indemnizacién puede ser acumulada a la indemnizacién base del seguro (1.1. Pérdidas materiales).

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las mercancias y el material de uso profesional, la moneda, los billetes de banco, billetes de viaje, colecciones de sellos,
titulos de cualquier naturaleza, documentos de identidad y en general, todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito,
cintas y/o discos con memoria, documentos registrados en bandas magnéticas o filmados, colecciones y material de caracter
profesional, protesis, gafas y lentes de contacto. A estos efectos no se consideran material profesional los ordenadores
personales.

b) El hurto, salvo en el interior de las habitaciones de hotel o apartamento, cuando éstas se encuentren cerradas con llave. A
estos efectos, se entiende por hurto aquella sustraccién cometida al descuido, sin que medie violencia ni intimidacion a las
personas ni fuerza en las cosas.

) Los dafios debidos al desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o insuficiente. Los producidos por la
accion lenta de la intemperie.

d) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simplemente extraviado u olvidado.

e) El robo proveniente de la practica del camping o caravaning en acampadas libres quedando totalmente excluidos los objetos
de valor en cualquier modalidad de acampada.

f) Los dafios, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales que hayan sido dejados sin vigilancia en un
lugar publico o en un local puesto a disposicion de varios ocupantes.

g) Larotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de transporte, por robo simple o con fractura, por agresion a
mano armada, por incendio o por extincion del mismo.

h) Los dafos causados directa o indirectamente por hechos de guerra, desérdenes civiles o militares, motin popular, huelgas,
terremotos, pandemias y radioactividad.

i) Los dafios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éste y los ocasionados por derrame de
liquidos que vayan dentro del equipaje.

j)  Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios.
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2. DEMORAS

2.1. Pérdida de enlaces por retraso del medio de transporte.

Si el medio de transporte publico se retrasa debido a fallo técnico, huelgas, inclemencias climatolégicas o desastres naturales, intervencién de
las autoridades o de otras personas por la fuerza, y como consecuencia de este retraso se imposibilitara el enlace con el siguiente medio de
transporte publico cerrado y previsto en el billete, el ASEGURADOR abonara hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, los gastos
justificados incurridos en la espera de alojamiento y manutencion.

Los gastos cubiertos por esta garantia se refieren, en todo caso, a los incurridos en el lugar donde se produzca la demora.

3. ASISTENCIA A PERSONAS
Servicio permanente de 24 horas para la asistencia a las personas que el ASEGURADOR pone a disposicién del ASEGURADO.

3.1. Gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion.

El ASEGURADOR toma a su cargo hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, los gastos médico -quirdrgicos, farmacéuticos, de
hospitalizaciéon y ambulancia, que necesite el ASEGURADO durante el viaje, como consecuencia de una enfermedad o accidente sobrevenido en
el transcurso del mismo.

En los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacion imprevisible de una enfermedad crénica o preexistente, se tomaran
a cargo Unicamente los gastos de una primera asistencia sanitaria realizada con caracter de urgencia y dentro de las primeras 24 horas a
contar desde el inicio de la atencion en el centro médico o hospitalario.

En caso de robo del equipaje que contuviese los medicamentos que el ASEGURADO estuviese utilizando para el tratamiento de su enfermedad
crénica o preexistente, el ASEGURADOR tomara a su cargo, hasta un maximo de 150,00€, los gastos de una primera visita médica para obtener
su receta.

En todo caso, los gastos de odontélogo se limitan a 300€. quedando cubiertos los gastos odontoldgicos que requieran un tratamiento de
urgencia (curas, extracciones, limpiezas de boca y radiologia simple convencional), por la aparicién de problemas agudos, como infecciones,
dolores, traumas o a consecuencia de un accidente (tratamiento dental de urgencia que sea necesario aplicar a la dentadura natural).

Si la presente pdliza se hubiera contratado para receptivos de viaje y asi se hubiera indicado en el Condicionado Particular, los limites citados en
la garantia de gastos médicos se aplicaran de forma invertida, por lo que el capital de gastos médicos indicado en las condiciones particulares
para los gastos médicos incurridos en Espafia se aplicaria en el pais de origen del asegurado y el capital de gastos médicos incurridos en el
extranjero se aplicaria en Espafia.

3.2. Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADO, el ASEGURADOR tomara a su cargo el transporte al centro hospitalario mas
cercano que disponga de las instalaciones necesarias o hasta su domicilio.

Asimismo, el equipo médico del ASEGURADOR, en contacto con el médico que trate al ASEGURADO, supervisara que la atencion prestada sea la
adecuada.

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario alejado de su domicilio habitual, el ASEGURADOR se hara cargo del traslado al
domicilio en cuanto pueda efectuarse.

El medio de transporte utilizado en cada caso sera decidido por el equipo médico del ASEGURADOR en funcién de la urgencia y la gravedad del
mismo. Cuando el paciente se encuentre en un hospital con infraestructura adecuada para atender satisfactoriamente el problema médico que
presenta el ASEGURADO, el transporte sanitario del mismo podra posponerse el tiempo suficiente para que la gravedad del problema sea
superada permitiendo realizar el traslado en mejores condiciones médicas. El uso de avion sanitario, caso de ser necesario a juicio del equipo
meédico de la aseguradora, Unicamente esta incluido en Europa y en Paises riberefios al Mediterraneo.

3.3. Repatriacion o transporte de fallecidos.

En caso de fallecimiento del ASEGURADO, el ASEGURADOR tomara a su cargo los tramites y gastos de acondicionamiento y transporte de los
restos mortales en atald de tipo zinc, o en estuche de cenizas en el caso de haber sido solicitada la incineracién previa del difunto, desde el lugar
del fallecimiento hasta el de su inhumacion en Espafia.

Asimismo, el ASEGURADOR se encargara del transporte de los restantes asegurados que le acompafiaban, hasta sus respectivos domicilios en
Espafia, en el supuesto de que el fallecimiento conllevara para ellos la imposibilidad material de volver por los medios inicialmente previstos.

Se excluye de esta garantia el pago del ataud habitual y de los gastos de inhumacion y ceremonia.

3.4. Repatriacion o transporte de menores y/o discapacitados.

Si el ASEGURADO repatriado fuera menor de 15 afios o discapacitado, el ASEGURADOR organizara y tomara a su cargo el desplazamiento, ida y
vuelta de una persona, a fin de acompafiarle en el regreso a su domicilio.

3.5. Regreso del Asegurado por fallecimiento de un familiar no asegurado.

En caso de que el ASEGURADO deba interrumpir el viaje por fallecimiento de alguno de sus familiares, el ASEGURADOR se hara cargo del
transporte al lugar de la inhumacién en Espafia, y, en su caso, de un billete de regreso al lugar donde se encontraba al producirse el evento, o
dos billetes de vuelta cuando se trate de otro acompafiante también ASEGURADO.

Esta cobertura sera también de aplicacion cuando la persona fallecida guarde alguno de los parentescos indicados en la definicion de
FAMILIARES con el conyuge o pareja del ASEGURADO.
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3.6. Regreso del ASEGURADO por hospitalizacion de un familiar no asegurado.

En caso de que el ASEGURADO deba interrumpir el viaje por hospitalizacion de alguno de sus familiares, como consecuencia de un accidente o
enfermedad grave que exija un internamiento minimo de 5 dias, y el mismo se haya producido después de la fecha de inicio del viaje, el
ASEGURADOR se hara cargo del transporte al lugar de residencia habitual en Espafa. Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo
billete para el transporte de la persona que acompafiaba en su viaje al ASEGURADO que anticip6 su regreso, siempre gque esta segunda persona
se encuentre a su vez asegurada por esta poliza.

Esta cobertura serda también de aplicaciéon cuando la persona hospitalizada guarde alguno de los parentescos indicados en la definiciéon de
FAMILIARES con el cényuge o pareja del ASEGURADO.

3.7. Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o despacho profesional.

El ASEGURADOR pondra a disposicion del ASEGURADO un billete de transporte para el regreso a su domicilio, en caso de que éste deba
interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal, o despacho profesional ocasionados por incendio, siempre que éste haya
dado lugar a la intervencién de los bomberos, robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o inundacion grave, que haga
imprescindible su presencia, no pudiendo ser solucionadas estas situaciones por familiares directos o personas de su confianza, siempre que el
evento se haya producido después de la fecha de inicio del viaje. Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para el
transporte de la persona que acompafaba en su viaje al ASEGURADO que anticipd su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre
a su vez asegurada por esta péliza.

3.8 Ayuda a la localizacion y envio de equipajes.
En el caso de pérdida de equipajes, el ASEGURADOR prestara su colaboracién en la demanda y gestién de busqueda y localizacion y asumira los
gastos de expedicién hasta el domicilio del ASEGURADO.

3.9 Ayuda en viaje.

Cuando el ASEGURADO necesite conocer cualquier informacion relativa a los paises que va a visitar, como por ejemplo: formalidades de
entrada, visados, moneda, régimen econdémico y politico, poblacion, idioma, situaciéon sanitaria, etc., el ASEGURADOR facilitara dicha
informacion general, si ésta le es demandada, mediante llamada telefénica al nimero indicado en la presente pdéliza.

3.10. Anulacioén de tarjetas.
En caso de robo, hurto o extravio de tarjetas bancarias o no bancarias, emitidas por entidades en Espafia, el ASEGURADOR se compromete, a
peticion del ASEGURADO, a comunicarlo a la entidad emisora para su cancelacion.

3.11. Terapia de crisis en el pais de residencia.

El ASEGURADOR se hara cargo de los gastos de hasta 10 consultas por cada evento y por cada persona asegurada por la terapia que deba
recibir el ASEGURADO en caso de que durante su viaje sufra una crisis mental grave debido al hecho de ser la victima de un evento repentino
e imprevisto como un robo, una amenaza 0 un ataque personal, lesiones accidentales graves u otro incidente traumatico como, por ejemplo,
un incendio, una explosién, un accidente de trafico, un desastre natural, un secuestro o ataque terrorista.

El tratamiento se realizara por un especialista registrado y se prestara durante un periodo maximo de 12 meses posteriores al incidente en
cuestion. Los gastos deben ser autorizados por el ASEGURADOR antes del comienzo del tratamiento.

Para tener derecho a esta prestacion es imprescindible aportar al ASEGURADOR una copia de la denuncia policial sobre los hechos ocurridos.

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por o con su acuerdo,
salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR del seguro, de los BENEFICIARIOS o de las personas que
viajen con él, asi como cualquier prestacion o asistencia médica que el ASEGURADO solicite, cuando quede acreditado que
realizo el viaje con la finalidad de ser tratado de sus dolencias en el lugar de destino, con cargo a la pdliza'y al ASEGURADOR.

c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, —excepto la originada por COVID-19—, manifestaciones y movimientos populares,
actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de
circulacion, restricciones a la libre circulacion o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que el
siniestro no tiene relacién con tales acontecimientos.

d) La practica de las actividades deportivas de los grupos Cy D del apartado DEFINICIONES.

e) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear o la
radioactividad, asi como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

f)  El rescate en montafia, mar o desierto.

g) Salvo lo indicado en el punto 3.1 del presente Condicionado, las enfermedades o lesiones que se produzcan como
consecuencia de padecimientos cronicos o previos al viaje, asi como sus complicaciones o recaidas.

h) Las enfermedades y accidentes sobrevenidos en el ejercicio de una profesion de caracter manual o que requiera de un
esfuerzo fisico intenso.

i)  Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el ASEGURADO a si mismo.

j)  Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestién o administracion de toxicos (drogas), alcohol,
narcoticos o por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.

k) Los gastos incurridos en cualquier tipo de prétesis.

) Partos.

m) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion.

n) Las revisiones médicas periddicas, preventivas o pediatricas.
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fi) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como consecuencia de dolo por parte del ASEGURADO, o por
abandono de tratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.

0) La odontologia endodéncica, periodéndica, ortodéncica, las obturaciones o empastes, las protesis dentales, las apicectomias,
la implantologia y los medio s diagnésticos necesarios para realizar estos tratamientos.

p) El traslado y/o repatriacion en avion sanitario, excepto en Europa y paises riberefios al Mediterraneo.

4. RESPONSABILIDAD CIVIL

4.1. Responsabilidad civil privada

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta la suma indicada en las Condiciones Particulares, las indemnizaciones que viniera obligado a satisfacer
el ASEGURADO, en su condicibn de persona privada, como civilmente responsable de dafios corporales o materiales causados
involuntariamente durante el viaje a terceros en sus personas, animales o cosas, siempre que sean provocadas por actos u omisiones
directamente del propio asegurado y siempre que hubiera intervenido culpa o negligencia del mismo.

No tienen la consideracion de terceros el TOMADOR del seguro, el resto de los Asegurados por esta pdliza, sus conyuges, pareja de
hecho inscrita como tal en un Registro de caracter oficial, local, autonémico o nacional, ascendientes y descendientes o cualquier otro
familiar que conviva con cualquiera de ambos, asi como sus socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de derecho
dependan del TOMADOR o del ASEGURADO, mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi como la constitucién de las fianzas judiciales exigidas al
ASEGURADO.

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:
a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al ASEGURADO por la conducciéon de vehiculos a motor, aeronaves y
embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.
b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.
c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda clase.
d) Laresponsabilidad derivada de la préactica de las actividades deportivas de los grupos Cy D del apartado DEFINICIONES.
e) Los dafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al ASEGURADO.
f) Los dafios causados por los animales que viajen con el asegurado.
g) Los dafios causados cuando el asegurado empled la diligencia de un buen padre de familia, si tales dafios son causados por
menores, personas sujetas a tutela o curatela encomendadas al asegurado.

5. ANULACION

5.1. Gastos por anulacion de viaje

El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite fijado en las Condiciones Particulares, y a reserva de las exclusiones que se mencionan en estas
Condiciones Genera les, el reembolso de los gastos de anulacién de viaje que se produzcan a cargo del ASEGURADO vy le sean facturados por
aplicacion de las condiciones generales de venta de la Agencia o de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje antes del
inicio del mismo por alguna de las causas detalladas a continuacion, sobrevenidas después de la suscripcion del seguro y obliguen al Asegurado a
cancelar o posponer el viaje en la fecha prevista.

A los efectos de esta pdliza, se entenderdn comprendidos en esta garantia los gastos de gestion, los de anulacion, si los hubiere, y la
penalizacion que de acuerdo con la ley o con las condiciones del viaje se haya podido aplicar.

1. Por motivos de salud:
1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

e Del ASEGURADO o de cualquier persona de las indicadas en la definicion de FAMILIARES. En el caso de los descendientes de primer
grado que tengan menos de 24 meses de edad, no se requerird que su enfermedad revista el caracter de grave.

o Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes citados
con el conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO.

¢ De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o familiares discapacitados del ASEGURADO
que estén legalmente a su cargo. En el supuesto de COVID19 s6lo tendra cobertura en caso de fallecimiento de esta persona.

o Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la realizacion del viaje
por exigencia de la Empresa de la que es empleado. En el supuesto de COVID19 so6lo tendra cobertura en caso de fallecimiento de
esta persona.

En relacién con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracién de la salud que implique hospitalizacién o necesidad de
guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accion subita de una causa
externay que, a juicio de un profesional médico, imposibilite el inicio del viaje del ASEGURADO en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderd como grave cuando

implique hospitalizacion o conlleve riesgo de muerte inminente.

1.2. Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

1.3. Llamada para intervencion quirdrgica del ASEGURADO, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de contratar
tanto el viaje como el seguro

1.4. Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sanidad Publica con caracter de
urgencia, siempre que estén justificadas por la gravedad del caso.
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1.5. Citacién para trasplante de un érgano al ASEGURADO o familiar en primer grado, siempre que ya estuviese en lista de espera en el
momento de contratar tanto el viaje como el seguro.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con
el ASEGURADO, por prescripcion médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya
comenzado después de la contratacion de la péliza.

1.7. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo o exijan la
hospitalizacién del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el
ASEGURADO, siempre que dichas complicaciones se hayan producido después de la contratacion de la pdliza y pongan en grave
riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

1.8. Parto prematuro de la ASEGURADA.

Servicio de valoracion previa a la anulacion
(Este servicio solo podra solicitarse para los casos de accidente corporal grave o enfermedad grave del asegurado).

Si el asegurado sufre una enfermedad o accidente cubierto por la poéliza y tiene dudas sobre la posibilidad de efectuar el viaje, puede solicitar al
asegurador una recomendacion mediante el servicio de valoracion previa a la anulacién del viaje con las siguientes condiciones:

e La solicitud de valoracion se realizara siempre antes de cancelar el viaje.

¢ Se remitira al asegurador la documentacién e informacion necesaria para valorar la situacién del asegurado en su conjunto.

e El asegurador facilitara, dentro del plazo de 72 horas laborables, una valoracién sobre la posibilidad de realizar el viaje en la fecha prevista.
La valoracion emitida seréa vinculante para el asegurador y voluntaria para el asegurado, que podra decidir si viaja o no.

¢ Sien el transcurso de la valoracién se produjese un incremento de los gastos por la anulacién del viaje, el asegurador lo asumira, de acuerdo
con las condiciones de venta de la agencia previamente remitidas por el asegurado.

¢ Si el asegurado no sigue la valoracion del asegurador y como consecuencia de ello se produce un aumento de los gastos de anulacién del
viaje, dicho incremento quedara a cargo del ASEGURADO.

2. Porcausas legales:

2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil, Penal, Laboral. Quedaran excluidos aquellos casos en que el
Asegurado sea citado como investigado por procesos iniciados antes de la contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de
comparencias la citacion debera ser posterior a la contratacion del viaje y del seguro.

2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de &mbito estatal autonémico o municipal.

2.3. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

2.4. Entregade un nifio en adopcion, que coincida con las fechas previstas del viaje.

2.5. Citacion para tramite de divorcio.

2.6. No concesion, inesperada, de visados.

2.7. Retencion policial por causas no delictivas.

2.8. Imposicién de una sancién de trafico cuyo importe sea superior a 600 €, siempre y cuando que tanto la infraccién cometida como
el conocimiento de su sancién se hubiesen producido con posterioridad a la contratacion de la reserva.

2.9. Retirada del permiso de conducir. siempre y cuando fuera a utilizarse el vehiculo como medio de locomocidn para la realizacion del
viaje y ninguno de los acompanantes del ASEGURADO pudiera sustituirle en la conduccién del vehiculo.

3. Por motivos laborales:
3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.
No obstante lo anterior y siempre que no se procediera a la anulacion del viaje por parte del ASEGURADO. Estaran aseguradas por esta
cobertura las personas fisicas titulares 6 cotitulares de un préstamo para financiar un viaje, que se encuentren trabajando por cuenta ajena
en el momento de la contratacion del viaje y del seguro.
Tendran derecho a cobertura de desempleo cuando:
1) la extincion de su contrato de trabajo se hubiera producido con posterioridad a la contratacién de la pdliza y antes del inicio del viaje por
alguna de las siguientes circunstancias:
a) En virtud de expediente de regulacion de empleo o despido colectivo.
b) Por muerte o incapacidad de su empresario individual y siendo ésta la causa que determine la extincién del contrato de trabajo.
¢) Por despido improcedente.
d) Por despido o extincién del contrato basado en causas objetivas.
2) Siempre que en el momento de comunicarse la extincion del trabajo se encontrara todavia pendiente el pago de parte de las cuotas de
dicha financiacion,
3) Siempre que el asegurado decida continuar con su viaje y finalmente se hubiera realizado.

El ASEGURADOR hara frente al pago del coste de las cuotas regulares pendientes de amortizar, hasta un maximo de 6 cuotas, a fin de evitar
que el ASEGURADO se viese obligado a anular dicho viaje.

El importe méaximo a abonar por parte del ASEGURADOR sera del 50% del coste de los gastos de anulacion que se hubieran generado si se
hubiera anulado dicho viaje en el momento de conocerse la extincién del contrato de trabajo.

Esta cobertura no podréa ser acumulada ni complementaria a la garantia de anulacién de viaje. En caso de producirse la anulacién del viaje
por alguna de las otras causas reflejadas en las condiciones de la péliza y ya se hubiera indemnizado por esta cobertura, se procedera a
descontar del importe total de los gastos de anulacion generados la cuantia abonada con cargo a esta cobertura.

3.2. Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena,
viendo reducida, total o parcialmente, su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de
suscripcion del seguro.
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3.3. Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba su Gltimo trabajo,
siempre que sea con contrato laboral y que la incorporacion se produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro. Esta
cobertura serd también valida cuando la incorporacion se efectie desde una situacion de desempleo.

3.4. Traslado geografico del puesto de trabajo siempre que implique un cambio de domicilio del Asegurado durante las fechas previstas del
viaje y se trate de un trabajador por cuenta ajena.

3.5. Presentacion a examenes de oposiciones oficiales, tanto como opositor o como miembro del tribunal de oposicién, convocadas y
anunciadas a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcién del seguro y que coincida con las fechas del viaje.

3.6. Despido laboral de los padres del ASEGURADO, siempre y cuando que su viaje hubiese sido abonado por éstos.

3.7. Prérroga de contrato laboral.

4. Por causas extraordinarias:

4.1. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

4.2. Declaracion de zona catastrofica o epidemia en el lugar de destino del viaje.

4.3. Declaracion judicial concursal de suspension de pagos o quiebra de la empresa en la que trabaje el ASEGURADO.

4.4. Dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o
secundaria, o en sus locales profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria
imperativamente su presencia.

4.5. Requerimiento para incorporacién, por necesidades excepcionales del servicio plenamente justificable, urgente e inexcusable a
Fuerzas Armadas, Policia o Bomberos, siempre que el asegurado pertenezca a dichos cuerpos y siempre que el requerimiento de
incorporacién se deba producir con posterioridad a la contratacién del seguro y no se tuviese conocimiento del mismo en el
momento de hacer la reserva.

5. Otras causas:

5.1. Requerimiento efectuado por la Agencia Tributaria para presentar una declaracién complementaria de la renta cuyo resultado final
efectivo obligue a pagar al ASEGURADO un importe adicional superior a 600 €.

5.2. Anulacién de la persona que ha de acompafiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el ASEGURADO y asegurada
por este mismo contrato, siempre que la anulacion tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y, debido a
ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

5.3. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

No obstante lo anterior, y siempre que no se procediera a la anulacién del viaje por parte del ASEGURADO, el ASEGURADOR
garantizara el reembolso de los gastos razonables y justificados del alquiler de un vehiculo para continuar su viaje como estaba
inicialmente previsto. El importe maximo a abonar por parte del ASEGURADOR seréa el menor de los siguientes importes:
a) El 50% del coste de los gastos de anulacién que se hubieran generado si se hubiera anulado dicho viaje en el momento del
accidente o averia, o bien
b) El 50% de la suma asegurada de la garantia de anulacién del viaje
Esta cobertura no podréa ser acumulada ni complementaria a la garantia de anulacion de viaje.
En caso de producirse la anulacién del viaje por alguna de las otras causas reflejadas en las condiciones de la pdliza, y ya se hubiera
indemnizado por esta cobertura, se procedera a descontar del importe total de los gastos de anulacion generados la cuantia abonada
con cargo a esta cobertura.

5.4. Robo de la documentacion o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.5. Cancelacion de ceremonia de boda, siempre que el viaje asegurado fuese un viaje de novios o de luna de miel.

5.6. Obtencidén de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

5.7. Concesion de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje.

5.8. Cambio de colegio con el curso escolar ya iniciado, del Asegurado o hijos que convivan con él.

Cuando el siniestro tenga cobertura por alguna de las causas establecidas en los puntos 2. Por causas legales; 3. Por motivos laborales; 4.
Por causas extraordinarias y 5. Otras causas, ademas del ASEGURADO, también estaran cubiertos por la presente garantia: su conyuge,
pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO; y sus hijos menores de edad también asegurados en
el mismo viaje siempre que residan en el mismo domicilio que el ASEGURADO.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una
cesion del mismo en favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la
reserva.

Quedaran igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del ASEGURADO, por cambios de fecha para posponer el viaje, siempre y
cuando no sean superiores a los gastos producidos en caso de anulacion.

El capital asegurado de esta garantia se establece por anualidad de seguro, de modo que, en caso de que su capital asegurado se
consumiese en un siniestro, esta garantia ya no volveria a surtir efecto hasta la siguiente anualidad, en la que se produciria la reposicion
integra del capital.

EXCLUSIONES
No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:
a) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.
b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiquen una hospitalizacién inferior a siete dias.
c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del
viaje, como a la fecha de inclusién en el seguro, salvo lo indicado en los puntos 1.3 y 1.5.
d) En general, todas las anulaciones que sobrevengan como consecuencia de causas ocurridas en el momento de contratacién de
la péliza, conocidas por el TOMADOR y/o ASEGURADO.
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e) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

f)  Terrorismoy guerra.

g) Lano presentacion de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, carné o certificados
de vacunacion.

h) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7 y 1.8.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear o la
radioactividad, asi como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

j)  Pandemias —excepto la originada por COVID-19 para la causa de anulacién 1.1.—.

k) En los supuestos de valoracion previa a la anulacion, se excluyen expresamente los incrementos de los gastos por anulaciéon de
viaje cuando el médico tratante hubiese ya contraindicado la realizacion del viaje en la fecha prevista; cuando existan demoras
achacables al ASEGURADO para la valoracién del caso; o en los casos en los que se incurra en cualquiera del resto de exclusiones
contempladas en la péliza.

6. REEMBOLSO DE VACACIONES
6.1. Reembolso de vacaciones
El ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO, hasta la suma méaxima fijada en las Condiciones Particulares, y a reserva de las exclusiones que
se mencionan en estas Condiciones Generales, el coste de los servicios, contratados antes del inicio del viaje y previa justificacion documental
del coste de los mismos, que no hubiesen podido ser utilizados como consecuencia de la conclusién anticipada del viaje programado, que
implique obligatoriamente el regreso del ASEGURADO a su lugar de residencia habitual, por alguna de las causas siguientes, sobrevenidas
durante el transcurso del viaje.
a) Por accidente o enfermedad del ASEGURADO.
b)  Por hospitalizacién de un familiar no asegurado, una vez iniciado el viaje, que exija un internamiento minimo de 24 horas.
c) Por fallecimiento del ASEGURADO, durante el viaje, o de un familiar no asegurado.
d) Por dafios graves en el hogar o despacho profesional del ASEGURADO, ocurridos después de la fecha de inicio del viaje, causados por
un incendio que haya dado lugar a la intervencion de los bomberos, explosion, robo consumado y denunciado ante las autoridades
policiales o inundacién grave que hiciese imprescindible su presencia.

A los efectos de esta cobertura, tendréa la consideracion de familiar del ASEGURADO cualquiera de los indicados en la definicion de FAMILIARES.
Esta cobertura serd también de aplicaciéon cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de esos mismos parentescos con el
cényuge o pareja del ASEGURADO.

Esta cobertura sera también extensible a un acompafiante que tenga el ASEGURADO durante el viaje, siempre que se encuentre a su vez
asegurado por esta poliza, en caso de que decida concluir anticipadamente su viaje para acompafiar al ASEGURADO en su regreso a su lugar de
residencia habitual.

En caso de viajar una familia, se contemplara la vuelta anticipada de todos los integrantes de la misma, hasta un méaximo de cuatro personas.
De tratarse de una familia con hijos menores de edad, se incluirian dos més, hasta un maximo de seis personas.

El importe del reembolso se obtendra dividiendo el coste total de los servicios contratados entre el nimero de dias de viaje establecido en las
Condiciones Particulares de la péliza y multiplicando, a continuacion, el importe diario, obtenido mediante ese calculo, por el nimero de dias de
viaje perdidos.

En el caso de los viajes de crucero, quedara igualmente cubierta la hospitalizacion del ASEGURADO, durante el viaje, que le impida la
prosecucion del mismo. En caso de viajar una familia, quedaran incluidos los familiares acompafiantes, hasta un maximo de cuatro personas.
De tratarse de una familia con hijos menores de edad, se incluirian dos mas, hasta un méaximo de seis personas.

El recuento de los dias de viaje perdidos se llevara a cabo a partir del dia siguiente a aquél en que se produjo el hecho que dio lugar a la
interrupcion del viaje, excepto en los supuestos de hospitalizacion del ASEGURADO o de un familiar no asegurado, en los que se llevara a
cabo a partir del dia de su ingreso hospitalario.

En caso de que el importe de los servicios contratados fuese superior a la suma asegurada de esta garantia, el calculo del reembolso se hara
tomando como base el importe resultante de dividir la suma asegurada entre los dias de duracion del viaje.

El capital asegurado de esta garantia se establece por anualidad de seguro, de modo que, en caso de que su capital asegurado se consumiese
en un siniestro, esta garantia ya no volveria a surtir efecto hasta la siguiente anualidad, en la que se produciria la reposicién integra del capital.

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Los regresos anticipados que no hayan sido comunicados al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuados por o con su
acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas que
viajen con el ASEGURADO.

c) Cualquier reembolso solicitado en aquellos casos en que el regreso del ASEGURADO se produjo en la fecha prevista para la
finalizacion del viaje o con posterioridad al mismo.

d) Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos o previos al viaje entre ellos
SIDA o cualquier enfermedad preexistente, (salvo la reagudizacién o descompensacién de una enfermedad crénica durante el
viaje).

f) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.

g) Lasenfermedades o lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesién de caracter manual.

h) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el asegurado a si mismo.
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i) Tratamiento o enfermedades o estados patolégicos producidos por ingestién o administracion de téxicos (drogas), alcohol,
narcéticos o por la utilizacién de medicamentos sin prescripcién médica.

j)  Partos.

k) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion.l) La participacion en apuestas,
duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa. m)Terrorismo.

n) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcién voluntaria de embarazos.

fi) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado,
billetes, carné o certificados de vacunacion.

0) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegraciéon nuclear o la
radioactividad, asi como los derivados de agentes biolégicos o quimicos.

p) Pandemias —excepto la originada por COVID-19—.

V.- PRIVACIDAD
Hemos elaborado este resumen para facilitar su manejo. Revise la versién completa que puede encontrar en todo momento actualizada en
nuestra web, apartado “politica de proteccién de datos” https://www.ergo-segurosdeviaje.es/proteccion-de-datos/

¢QUIEN TRATA TUS DATOS?

El Responsable del tratamiento de tus datos es ERGO SEGUROS DE VIAJE, SUCURSAL EN ESPANA (en adelante ERGO SEGUROS DE VIAJE). Hemos
nombrado a una persona encargada de salvaguardar tu privacidad en nuestra entidad (el Delegado de Proteccién de Datos o “DPD”), ante quien
podréas presentar cualquier reclamacion o solicitar la aclaracién de cualquier duda. Contactalo en la direccién Av. Isla Graciosa, 1, 28703 San
Sebastian de los Reyes, Madrid o en el correo electrénico dpd@ergo-segurosdeviaje.es

En los casos en que en su pdliza se hubiera informado de la existencia de algin coasegurador, se incluird también la informacién del mismo como
eventual responsable del tratamiento, para la parte de riesgos que sean asumidos por dicho coaseguro. Revise a continuacién de esta clausula la
informacién sobre “Coaseguro y Reaseguro”, en caso de que, para su pdliza, se hayan previsto estas figuras.

¢PARA QUE FINALIDADES SE TRATAN TUS DATOS?

Tratamientos necesarios para cumplir nuestras obligaciones, y asi necesariamente se tratan para (i) cumplir las normas, asi como (ii) atender
tus solicitudes para contratarlos, (iii) para la investigacion, tramitacion y, en su caso, el abono de las indemnizaciones que correspondan, (iv) para
hacer tus datos anénimos con el fin de cumplir obligaciones de solvencia, dotacion de provisiones impuestas por la normativa y calcular
estadisticamente el precio del seguro, (v) para el ejercicio, formulacién o la defensa de reclamaciones. En el caso de que su poéliza de seguros
incluya prestaciones de asistencia, también se trataran (vi) para la prestacion de la asistencia requerida, su abono al prestador o su reintegro, lo
que puede incluir el manejo de datos de salud. En el caso de pdlizas de seguros de viaje, es posible que, para fijar la prima del seguro, también (vii)
se tomen decisiones automatizadas utilizando minimos perfiles en atencién a la siniestralidad de su pdliza, y a estudios que analizardn como
variables datos estadisticos y la informacién del destino y duracion de sus viajes.

Tratamientos adicionales con fines comerciales para informarte de nuestras ofertas y mejorar la calidad del servicio siempre que seas cliente
y nos hayas dado tus datos. Por ello adicionalmente, en estos casos, y permitiendo siempre el ejercicio del derecho de oposicion, se podran tratar
los datos para (i) remitirte comunicaciones comerciales por cualquier canal de los productos comercializados por nuestra entidad (productos de
seguros), dentro de tu expectativa razonable de privacidad basada en tu historial de contratacion a través de nosotros, (ii) elaborar perfiles
particulares con datos internos para poder atenderte mejor (+Info en el apartado “perfilados”).

¢POR QUE SE TRATAN TUS DATOS?

Los tratamientos necesarios lo son para cumplir el ordenamiento juridico y tus contratos, o solicitudes. Los tratamientos adicionales referidos,
para los que siempre puedes ejercitar tu oposicion, se basan en interés legitimo y en la aplicacion del art. 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
manera que se efectuaran solo si eres cliente y aceptas nuestra politica de proteccion de datos, ponderado con el derecho a tu privacidad. Esta
ponderacion se ha realizado de acuerdo con la normativa y los criterios comunicados por las autoridades en materia de proteccion de datos,
siempre pensando que con ello podemos mejorar la calidad de nuestros productos y servicios para atenderte de manera mas personalizada y
comunicarte nuestras ofertas. Para llevar a cabo tratamientos comerciales adicionales requeriremos tu consentimiento, que siempre puedes
revocar sin detrimento alguno.

¢QUIENES PODRAN VER MIS DATOS?

Solo ERGO SEGUROS DE VIAJE, salvo que nos hayas dado tu consentimiento para su cesién, o esta venga impuesta por una norma. También
pueden acceder a la informacion las entidades reaseguradoras, de conformidad con el art. 94.4 LOSSEAR, pero solo de los datos estrictamente
necesarios para la celebracién del reaseguro. Por ejemplo, si tu poéliza incluye coberturas de proteccion juridica, la misma se gestiona con
reaseguro a través de DAS Defensa del Automovilista y de Siniestros Internacional S.A. de seguros. Revisa a continuacion de esta clausula la
informacién sobre “Coaseguro y Reaseguro”, en caso de que, para su poéliza, se hayan previsto estas figuras.

Si su péliza garantiza asistencia, le informamos que entre nuestros proveedores contamos con algunas empresas vinculadas, como los servicios
de asistencia de DKV SERVICIOS, S.A., y de EURO-CENTER HOLDING, S.E., una multinacional lider en su sector, a través de la cual prestamos los
servicios de asistencia en viaje a nivel mundial. En este caso, y a través de EURO-CENTER, pueden existir transferencias de datos a terceros paises
fuera de la Unién Europea, pero ello solo se realizara a peticién tuya porque comuniques la necesidad de ayuda, cuando sea estrictamente
necesario, y solo cuando necesites contar con la asistencia médica o material que hayas contratado, pues con ello cumplimos el contrato de
seguro y ejecutamos el mismo. Ademas, en ocasiones, con ello protegeremos tus intereses vitales o del resto de asegurados.
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Si va a usar sistemas de gestion médica como Air Doctor (AD), recuerde que cuando se registre en AD sera necesario verificar que su poliza es
vélida y esta vigente, siendo necesario para ello comunicar datos minimos de validaciéon a AD, garantizandose en todo caso la oportuna
confidencialidad mediante contrato. AD es una entidad localizada en Israel, celebrandose para ello acuerdos amparados bajo la Decision de la
Comision Europea 2011/61/EU del 31 de enero de 2011.

En caso de interés legitimo, para control de fraude, o actuaciones administrativas internas, o cuando lo hayas consentido, tus datos podran ser
cedidos a otras sucursales de ERGO SEGUROS DE VIAJE, o empresas del Grupo ERGO al que pertenecemos. Seran también destinatarios los
proveedores de algln servicio, pero ello se hara siempre con contratos y garantias sujetos a los modelos aprobados por las autoridades. En
nuestra pagina web puedes ver un listado de las categorias de proveedores y de las empresas del grupo.

¢POR CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS TUS DATOS?

Salvo que nos hayas dado tu consentimiento, Unicamente mantendremos tus datos mientras seas cliente o se mantenga la relacion contigo. A
partir de ese momento, solo se conservaran para el ejercicio, formulacion o defensa de reclamaciones por el plazo de prescripcion de las mismas
(cinco afios en materia de seguros de personas y dos en seguros de dafos), cumplir nuestras obligaciones tributarias y de supervision, y
debidamente bloqueados (es decir a disposicion de las autoridades correspondientes para responder de los tratamientos efectuados). Para ello se
conservaran Unicamente los datos minimos necesarios relativos a las operaciones y transacciones realizadas. Transcurridos estos plazos se
procederd a la cancelacion final de los mismos.

<DE DONDE PROVIENEN TUS DATOS Y QUE CATEGORIAS DE DATOS SE TRATAN?

Tus datos provienen de ti mismo, a través de rellenar los correspondientes formularios donde son recabados o, en caso de pélizas colectivas
contratadas por un tomador distinto a ti, a través de la gestion que pueda llevar a cabo dicho tomador de la péliza que habra de informarte de la
presente clausula. Las categorias de datos tratados son identificativos de tu persona (DNI, NIE, Pasaporte, nimero de carnet de conducir, sexo,
nacionalidad, residencia y fecha de nacimiento) o del evento asegurado (viaje, espectaculo, etc.). En caso de que existiera algun accidente podria
existir informacién adicional que podria englobar datos de salud, que serd entregada a tu instancia, o con las debidas garantias por los
prestadores correspondientes, para prestar la asistencia correspondiente y asi cumplir la poliza.

¢QUE DERECHOS TENGO?

Podras acceder, rectificar, suprimir tus datos, oponerte al uso de los mismos, revocar tus consentimientos, asi como otros derechos reconocidos
por la normativa como el derecho de portabilidad, limitacién del tratamiento, o presentar reclamacién ante la Agencia de Proteccién de Datos, 0 a
nuestro Delegado de Proteccion de Datos. Ademas, si se tomaran decisiones automatizadas que te afecten, siempre puedes solicitar intervencién
humana para revisarlas, y oponerte a las mismas. También puedes revocar el consentimiento que hubieras dado sin ningun perjuicio para ti.

Puedes ejercitar tus derechos a través de remitirnos una carta adjuntando copia de tu DNI, o documento oficial equivalente, con el asunto
“PROTECCION DE DATOS” en la siguiente direcciéon: Avda. Isla Graciosa 1. 28703 San Sebastian de los Reyes, Madrid, o a través del correo
electronico dpd@ergo-segurosdeviaje.es.

Mds informacién en el documento “Informacién complementaria” que encontrards en el apartado de “Protecciéon de Datos” de nuestra web
WWw.ergo-segurosdeviaje.es

El abajo firmante reconoce haber recibido, previo a la firma del Contrato, toda la informacion requerida en el articulo 122 del Reglamento de
la Ley de Ordenacidn, Supervisién y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en desarrollo de lo previsto en el articulo 96

de la Ley.

El Tomador declara igualmente haber leido y estar plenamente conforme con el contenido de las presentes Condiciones Particulares y
Especiales, en su caso, asi como con el de las Condiciones Generales de la poliza, que reconoce recibir en este acto, en las que aparecen
destacadas en negrilla las exclusiones y clausulas limitativas de sus derechos, que acepta expresamente, obligandose a comunicar el
contenido de la péliza de seguro completa y de la politica de privacidad al ASEGURADO, BENEFICIARIOS y demas terceros, en caso de que

existan.

ot T

ERGO SEGUROS DE VIAJE, EL CONTRATANTE
Sucursal en Espafia

Domicilio: Avda. Isla Graciosa, 1
28703 San Sebastian de los Reyes (MADRID)

1.91 344 17 37 Fax: 91 457 93 02
contacto@ergo-segurosdeviaje.es
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