INSTRUCCIONES EN CASO DE SINIESTRO ERGO

A0 POR EQUIPAJES POR RECUPERACION DE DATOS

En caso de robo, aportard original de la denuncia presentada a la Policia o Autoridad del lTI Para obtener la prestacion de este servicio debera solicitar por teléfono, indicando su
lugar, en la que se detallan las circunstancias ocurridas. nombre y n° de poliza.
En caso de dafios, pérdida ocasionada por el transportista o demora en la entrega de su
equipaje deberd aportar la certificacion original extendida por la compafia transportista, en ~ POR REEMBOLSO DE VACACIONES
la que se haga constar los hechos acaecidos, junto con el original de la tarjeta de embarque l?) Deberd ponerlo en conocimiento del ASEGURADOR en un plazo no superior a siete dias,
o titulo de transporte correspondiente y ticket de facturacién de la maleta. o aportando cuantos datos y justificantes le sean requeridos
POR DEMORAS .

m POR DEMORAS POR GASTOS DE CANCELACION

.,.,t' En todos los casos, la reclamacion de demora deberd acompanarse del documento W Comunicar el suceso tan pronto como sea posible a ERGO Seguros de Viaje

justificativo de la ocurrencia del siniestro, asi como facturas o justificantes de los gastos
incurridos. Dependiendo de la cobertura que solicite, debera aportar el certificado del

transportista o la copia del atestado policial (caso de accidente in itinere) en que se IMPORTANTE:
refleje la causa originaria y las horas de retraso que ha conllevado. Las reclamaciones relativas a las coberturas anteriores se realizaran al regreso del vigje a través de los
medios que ponemos a su disposicion.
RESPONSABILIDAD CIVIL
&
%é Debera presentar un escrito en el que conste detalladamente los hechos acaecidos y ,’_C()MO SOLICITAR UN REEMBOLSO?
facilitar cuantos documentos le hayan sido presentados por los perjudicados, indicando ’ . . .
. . . . . La via mds rdapida y sencilla de declarar su siniestro.
el nombre y direcciéon de los mismos. No debe aceptar, negociar o rechazar ninguna |:| . o .
Lo . WEB Gestione y consulte el estado de tramitaciéon en cualquier momento.
reclamacion sin la expresa autorizacion del ASEGURADOR. -

Disponible las 24 h. en: www.ergo-segurosdeviaje.es/siniestrosOnline

POR ANULACION DE VIAJE

®
®

En caso de anulacién de viaje debera avisar en el momento de la ocurrencia de un E-MAIL Contacte con nosotros a través de: siniestros@ergo-segurosdeviaje.es

siniestro a la Agencia en que ha comprado el viaje cubierto por la Poliza y avisar al
ASEGURADOR con un maximo de siete dias desde la ocurrencia del mismo. CORREO Avda. Isla Graciosa 1 - 28703
POSTAL San Sebastian de los Reyes (Madrid)
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POR ACCIDENTES
Comunicar el suceso tan pronto como sea posible a ERGO Seguros de Viaje.
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TELEFONO  TIf.: 91 387 46 97 Fax: 91 387 46 98

o
| |
o

%

INSTRUCCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

~  POR ASISTENCIA MEDICA / REGRESO ANTICIPADO / PROTECCION JURIDICA ASISTENCIA 24 HORAS
@ Deberd solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asegurado, el numero Q's LLAMADA DESDE ESPANA LLAMADA DESDE EXTRANJERO
=\ de poliza del seguro, el lugar y el numero de teléfono donde se encuentra y la descripcion del 913 441 155 +34 913 441 155

problema que tiene planteado.



