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SOL - Plataforma de Siniestros Online You travel. We care.
;Qué es? ¢;Por qué via web?
SOL es la herramienta que ERV pone a disposicion de sus asegurados para la gestion Porque queremos adaptarnos a tus necesidades y realizar una mejora permanente
integral de sus siniestros. de las herramientas que ofrecemos a nuestros clientes, ponemos a tu disposicién
Py . y) nuestra Plataforma de Siniestros On Line, la herramienta para la gestion integral
¢C0m0 funciona: de siniestros de nuestros asegurados. Gracias a nuestra plataforma nuestros

clientes dispondran de la maxima claridad v agilidad en el proceso de gestion de sus

Para notificar un siniestro solo tienes que realizar 3 sencillos pasos y aportar los ; -
expedientes y comunicaciones.

datos necesarios para agilizar la tramitacion de tu expediente.

Gracias a nuestra herramienta la resolucion de tu expediente se completara en un
plazo mas corto de tiempo. Nuestro objetivo: contar contigo en esta nueva era.

Ademas, cuando hayas comunicado un expediente a través de esta herramienta,
podras consultar su estado en cualquier momento.

Acceso a la herramienta

) ERV

SOL - Plataforma de Siniestros Online

Bienvenido a nuestra herramienta de declaracion y tramitacion de sinlestros.

Selecciona la opcién que corresponda en funcion de si quieres
notificarnos un nuevo siniestro o consultar y gestionar la
tramitacion de un siniestro ya declarado.
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Notificar un nuevo siniestro

Antes de notificar un siniestro debes escoger
una de las dos opciones disponibles en la pagina
de acceso.

Si ya eres usuario registrado, introduce tu nombre
de usuario (tu email) y tu contrasefia.

En caso contrario, en sélo tres sencillos pasos
podras dar de alta tu siniestro y procederemos a
darte de alta también como usuario.
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Completa los datos de los asegurados
afectados por el siniestro asi como los
datos para el pago.
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A continuacion te
pediremos los datos
de la pdliza, fechas
del viaje, y dia y lugar
de ocurrencia del
siniestro.

En funcion de las
garantias de la poliza
y de las fechas de
ocurrencia debes
— indicar qué garantia
R e deseas reclamary el
importe de la misma.

Notifica tu sinlestro
e pan o prcame o et M

Se mostraran los documentos a enviar en funcion
de la garantia y podras hacernos llegar aquellas
observaciones que estimes oportunas.

Por Ultimo, te pediremos en la siguiente pantalla que
verifiques los datos y ..

Ya tendras tu siniestro notificado
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Gestionar un siniestro ya declarado

Desde esta pantalla podras buscar todos los
expedientes que hayan sido declarados con tu
cuenta de usuario.
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Tus Siniestros 0.
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Usa el campo filtrar para buscar el expediente

que deseas consultar o utiliza las flechas de
ordenacién de cada columna para ordenarlos de
forma ascendente o descendente segUn la columna
deseada.

Una vez localizado el expediente que desees
gestionar, pulsa sobre su ndmero para acceder al
Area de Gestion.

Desde el Area de Gestidn, podras...
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Gestionar un Siniestro ya declarado

Censuita y haz ef seguimiento del estada de la tramitackin

Realizar observaciones,
quejas o agradecimientos
Para todo aquello que nos
quieras hacer llegar relativo
a la tramitacion de este
expediente.

ERV

You travel. We care.

Consultar los datos del

[ o] - expediente
= Aguiencontraras los
[ ] datos de la declaracion de

siniestro, tal y como nos
los comunicaste.
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e CoOnsultar el estado
de la tramitacion
Este es el historico
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= Aportar nueva documentacion
Aporta la documentacion que falte
para completar el expediente.



